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भारतातील ई-कॉमर्सच्या रं्धी आणि आव्हाने 

 
प्रा.डॉ.अणनल णिगंबर वाडकर  

अर्थशास्त्र विभाग प्रमखु          
 श्री कुमारस्त्िामी महाविद्यालय औसा, 

विल्हा लातरू,महाराष्ट्र. 
 
र्ारांश 

"एकविसाव्या शतकामध्ये इटंरनेट ि माविती तंत्रज्ञानाचा विकास,प्रचार ि प्रसारामळेु संपरू्ण जग िे एक विशाल खेडे बनले 
आिे.बाजारपेठेतील व्यापार ि व्यििारातील इटंरनेट ि माविती तंत्रज्ञानाच्या िापरामळेु,निीन व्यापाराची विशा ि रचना बिलत 
असल्याची विसनू येते. ई-कॉमसण मळेु विके्रतयांना 24 तास ग्रािक उपलब्ध िोत असनू,िस्त ूि सेिा विक्रीची अतयाधुवनक व्यिस्था 
ऑनलाईन उपलब्ध करून द्यािी लागत आिे.पवरर्ामी विके्रतयांना विक्रीची निीन आयामे  अंगीकारून तयानसुार िस्तूंची विविधता, 
िजा, गरु्ित्ता, ककमत, विक्री पश्चात सेिा, स्पधातमक वकमतीला व्यिसाय चालविरे् इतयािी िैवशष्ट्यातमक बिलानसुार विक्री ि 
सेिा द्यािी लागत आिे.तसेच ई-कॉमसण मळेु ग्रािकांना तयांच्या आिडी-वनिडीनसुार,िेळेनसुार ि पैशाच्या उपलब्धतेनसुार िस्त ूि 
सेिांची खरेिी करण्यासाठी 24 तास ई-कॉमसण उपलब्ध झाला आिे.एका विवशष्ट्ट िकुानात मयावित िस्त ूि सेिांची िैविध्यतासि 
िस्त ूखरेिी करण्याच्या ऐिजी, विविध ऑनलाइन शॉप मध्ये बिुविध िस्त ूि सेिां िवैिध्यतेसि ग्रािकासाठी स्पधातमक वकमतीत 
उपलब्ध आिेत.पवरर्ामी ग्रािकांना तयांच्या आिडीची असंख्य उतपािने,िस्त ूि सेिा माफक वकमतीत,िेळेनसुार खरेिी करण्याची 
संधी ि घरपोच िस्तचूी उपलब्धता यासि वनमार् झाली आिे.भारतातील ई-कॉमसण िा साततयाने िाढत असनू यामध्ये अमेझॉन, 
फ्ललपकाटण, कमत्रा, इंवडया माटण,शॉपक्लसू,स्नपॅडील,फस्टणके्र, नायका, बकु माय शो, वमशो,टाटाफ्क्लक, अलीबाबा, इतयािी ऑनलाइन 
कंपन्या प्रभािीरीतया भारतीय बाजारपेठेत व्यिसाय करत आिेत.पवरर्ामी भारतीय अथणव्यिस्थेत भांडिल िदृ्धी,रोजगार 
वनर्ममती,व्यापार िदृ्धी िोत असनू आर्मथक विकासास मित िोत आिे." 
 
प्रस्तावना 

ई-कॉमसथ म्हणिे कंपन्या आवण व्यक्ती इंटरनेटद्वारे िस्त्त ू

आवण सेिांची खरेदी- विक्री करण्याची प्रवक्रया होय.ई-कॉमसथ 
विविध प्रकारच्या बािार विभागांमध्ये कायथरत आहे.संगणक, 
टबॅलेट, स्त्माटथफोन आवण इतर स्त्माटथ उपकरणाद्वारे ई-
कॉमसथचा िापर केला िाऊ शकतो.पसु्त्तके, संगीत, 
विमान,वतवकटे, रेल्िे वतकीट, वनिारा बकुकग, मनोरंिन शो 
वतवकटे,स्त्टॉक,गुंतिणकू,ऑनलाईन बकँकग, िस्त्त ू ि सेिांची 
खरेदी आवण विक्री यासारख्या आर्थर्क सेिासह िस्त्तूंचा 
समािेश ई-कॉमसथ प्रणाली मध्ये होतो.र्ोडक्यात       'ई-
कॉमसथ म्हणिे मतूथ उत्पादने आवण सेिांची ऑनलाइन खरेदी-
विक्री करण्याची प्रवक्रया होय.' 

िगामध्ये निीन तंरज्ञानाची सरुुिात संगणकाच्या 
वनर्थमतीपासनू झाली.िर्थ 1960 च्या दशकात कंपन्यांनी 
कागदपरांचे हस्त्तांतरण सलुभ करण्यासाठी इलेक्रॉवनक डेटा 
इंटरचेंि नािाची इलेक्रॉवनक प्रणाली िापरली तेव्हापासनू ई-
कॉमसथची हळूहळू सरुुिात झाली.िर्थ 1981 मध्ये यकेुच्या 
र्ॉमसन हॉवलडेि ने वबिनेस ते वबिनेस B2B साठी पवहली 
ऑनलाईन खरेदी प्रणाली सरुू केली होती.यानंतर िर्थ1983 
मध्ये िेव्हा इटंरनेट सरुु झाले तेव्हा एक क्रांवतकारी गोष्ट्ट 
घडली याआधी बरेच नेटिकथ  होते परंतु इटंरनेटच्या 
आगमनाने संपे्रर्णाचे निीन प्रोटोकॉल स्त्र्ावपत करण्यात 
आले.िर्थ 1989 मध्ये Sequoia Data Corporation ने 
Compumarket नािाची पवहली इंटरनेट आधावरत ई-कॉमसथ 
प्रणाली सरुू केली ज्याने के्रवडट काडथ िापरून पेमेंट 
करण्याची सवुिधा देखील उपलब्ध करून वदली होती.टीम 
बनथसथ ली यांच्याद्वारे 12 माचथ 1990 मध्ये िल्डथ िाईड िबे 
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लॉन्च केले गेले.त्यामळेु टीम बनथसथ ली यांना त्याचे िनक 
म्हटले िाते.िर्थ 1995 मध्ये ई-कॉमसथशी संबंवधत दोन मोठ्या 
कंपन्यांची स्त्र्ापना झाली अमझेॉन आवण ईबे िकॅ मा यांनी 4 
एवप्रल 1999 रोिी चीनमधील हांगझो येरे् 17 वमर 
विद्यार्थ्यासह एकवरत येऊन अलीबाबा डॉट कॉम ची स्त्र्ापना 
केली तेव्हापासनू िागवतक स्त्तरािर ई-कॉमसथमध्ये िेगिान 
घडामोडी सरुू झाल्या. 

भारत हा ई-कॉमसथ प्लटॅफॉमथ िापरण्यात िगात 
सहाव्या क्रमांकाचा देश आहे.भारतात ई-कॉमसथ प्लटॅफॉमथचा 
िापर मोठ्या प्रमाणात केला िातो.त्या मागचे सिात मोठे 
कारण म्हणिे भारतातील मोबाईल िापर आवण त्याचा डेटा हे 
होय.वडसेंबर 2022 पयंत भारतात 700 दशलक्षाहून अवधक 
इंटरनेट िापरकते होते.भारताच्या लोकसंख्येच्या ििळपास 
वनम्मी लोकसंख्या इटंरनेटचा िापर करत आहे. भारतामध्ये 
15 ऑगस्त्ट 1995 रोिी सामान्य लोकांसाठी इटंरनेट लॉन्च 
करण्यात आले िे त्यािेळी ते लक्झरी होते.िर्थ 1999 मध्ये 
Fabmart.Com नािाने पवहले ई-कॉमसथ प्लटॅफॉमथ भारतात 
लॉन्च केले गेले. त्याची स्त्र्ापना के.िैतीश्िरन यांनी 
केली.म्हणनू त्यांना भारतातील ई- कॉमसथ िनक म्हटले 
िाते.िर्थ 2002 मध्ये भारत सरकारने लोकांच्या सोयीसाठी 
रेल्िे वतकीट आरक्षणासाठी IRCTC लॉन्च केले. यानंतर िर्थ 
2007 मध्ये फ्ललपकाटथ,िर्थ 2010 मध्ये झोमटॅो आवण 2013 
मध्ये प्रवसद्ध ई-कॉमसथ िेबसाईट अमेझॉन लॉन्च करण्यात 
आली.देशामध्ये ई-कॉमसथ मध्ये पेमेंट करण्यासाठी नेट 
बकँकग,डेवबट आवण के्रवडट काडथचा िापर केला िात 
होता.त्यानंतर भारतात पवहले ऑनलाईन पेमेंट ॲप फोन-पे 
लॉन्च करण्यात आले.िर्थ 2020 मध्ये भारत सरकारने त्याचे 
भीम ॲप देखील लॉन्च केले.ितथमानात भारतातील 
लोकांमध्ये ई-कॉमसथ अवधक लोकवप्रय झाला आहे.ई-कॉमसथ 
प्लटॅफॉमथचा िापर केिळ शहरातच नव्हे तर ग्रामीण भागात 
ही मोठ्या प्रमाणात केला िात आहे.भारतामध्ये बहुसंख्य 
ऑनलाईन ग्राहक ऑनलाईन फसिणकुीला बळी पडत 
आहेत.त्यासाठी ई-कॉमसथची ि त्यासंबंधीच्या व्यिहाराची 
तांवरक मावहती,ई-पेमेंट पद्धतीने त्याचा िापर ि त्यामधील 
धोके ि सरुक्षा पद्धती यासंबंधीची मावहती भारतीय ग्राहकांना 
देणे गरिेचे आहे.िेणेकरून त्यांची फसिणकू होणार नाही. 
भारतामध्ये ितथमानात ई-कॉमसथचा व्यापार आवण व्यिहार 
मोठ्या प्रमाणात िाढत आहे.भारतीय बािारपेठेतील विदेशी 

गुंतिणकू िाढत आहे.नव्याने भांडिल वनर्थमती होत 
आहे.याचबरोबर रोिगाराच्या, िस्त्त ू ि सेिा व्यिहाराच्या 
निीन संधी वनमाण होत आहेत.तसेच अनेक अनकूुल 
पवरणाम होत आहेत. देशातील ऑफलाइन 
विके्रते/व्यिसावयक बािारपेठेिर ही प्रवतकूल पवरणाम वनमाण 
होत आहे. त्याचबरोबर ऑनलाईन व्यिहारात म्हणिेच ई-
कॉमसथ मध्ये अनेक प्रकारे ग्राहकांची फसिणकूही िाढत 
चालल्याचे वदसनू येत आहे.यासाठी भारत सरकारने ई-कॉमसथ 
वनयमनासाठी ग्राहक संरक्षण कायदा 2019 यामध्ये विशेर् 
तरतदुी केल्या आहेत.तसेच सायबर सेक्यवुरटी ॲक्टनसुार 
ऑनलाईन खरेदी- विक्री साठी ग्राहकांना ि विके्रत्यांना 
संरक्षण वदले िाते. 
 
शोधणनबंधाचे महत्तत्तव 

भारतामधील ई-कॉमसथची िाढती बािारपेठ ि वतचे 
आकारमान लक्षात घेता अर्थव्यिस्त्रे्च्या विकासात ई-
कॉमसथचे महत्ि िाढत आहे.ई-कॉमसथमळेु भारतीय 
बािारपेठेत िस्त्त ू ि सेिांचे विक्री विर्यक निीन आयामे 
विकवसत झाले आहेत.तसेच ग्राहकांच्या दृष्ट्टीने स्त्पधात्मक 
वकमतीत िस्त्त ू ि सेिांच्या निीन संधी उपलब्ध झाल्या 
आहेत.याचबरोबर ई-कॉमसथमळेु ऑफलाइन व्यािसावयकािर 
प्रवतकूल पवरणाम वनमाण होत आहे.ऑनलाइन व्यिहारामळेु 
ग्राहकांना ग्राहकांना स्त्पधात्मक वकमतीमध्ये, आिडीनसुार 
सोयीनसुार, आपल्या िेळेनसुार घरपोच िस्त्त ू ि सेिांच्या 
उपलब्धतेच्या संधी वनमाण झाल्या आहेत. त्याचबरोबर 
बािारपेठेतील विके्रत्यािर, व्यािसावयकािर, सेिा 
परुिठादारािर, ग्राहकािर, अर्थव्यिस्त्रे्िर नेमके कोणते 
पवरणाम होत आहेत ? हे िाणनू घेण्याच्या दृष्ट्टीने ि 
अर्थव्यिस्त्रे्ला मिबतू करण्याच्या दृष्ट्टीने हा विर्य 
संशोधनाचा ठरतो. ऑनलाईन हकॅसथ, ऑनलाइन िस्त्त ू ि 
सेिांच्या खरेदी मधील फसिणकु याची संख्या ही िाढत आहे 
या दृष्ट्टीने तसेच भारतीय बािारपेठेमध्ये ई-कॉमसथमळेु 
भांडिल वनर्थमती, रोिगार वनर्थमती,विदेशी चलनाची प्राप्ती ,ई-
कॉमसथसाठी उपलब्ध पायाभतू संरचना, ग्राहकांना ई-कॉमसथ 
हाताळण्याचे ज्ञान ि मावहती यादृष्ट्टीने हा अर्थशास्त्रातील 
संशोधनाचा महत्त्िपणूथ विर्य ठरतो. 
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र्ंशोधन पद्धती  
प्रस्त्तुत शोधवनबंधामध्ये प्रामखु्याने िणथनात्मक ि 

वनदानात्मक संशोधन पद्धतीचा अिलंब करण्यात आला 
आहे. 
शोध र्ामग्री 

प्रस्त्तुत शोधवनबंधाच्या अभ्यासासाठी वद्वतीय 
सामगु्रीचा आधार घेण्यात आला आहे. यामध्ये प्रामखु्याने 
विविध शासकीय ि वनमशासकीय प्रकाशनाद्वारे प्रकावशत 
गं्रर्, मावसके,पावक्षके,साप्तावहके,ितथमानपरे. शासनाचे विविध 
अहिाल इत्यादीचा अिलंब करण्यात आला आहे. 
 
शोधणनबंधाची उणिष्टे 

प्रस्त्तुत शोधवनबंधाला योग्य वदशा प्राप्त होण्यासाठी 
काही उविष्ट्टे वनफ्श्चत करण्यात आली आहेत ती पढुील 
प्रमाणे आहेत. 
1) भारतातील ई-कॉमसथच्या प्रकाराचा शोध घेणे. 
2) भारतातील ई-कॉमसथच्या बािारपेठेचे आकारमान ि िदृ्धी 
याचा आढािा घेणे. 
3) भारतातील ई-कॉमसथच्या संधी ि आव्हानांचा शोध घेणे. 
4) महत्त्िपणूथ वनष्ट्कर्थ काढणे ि वशफारशी करणे. 
 
ई-कॉमर्सचे प्रकार 

ई -कॉमसथचे प्रामखु्याने सहा प्रकार पडतात ते पढुील 
प्रमाणे आहेत.व्यिसाय ते व्यिसाय (B2B)व्यिसाय ते 
ग्राहक (B2C) ग्राहक ते ग्राहक(C2C) ग्राहक ते 
व्यिसाय(C2B) व्यिसाय ते प्रशासन(B 2A)ग्राहक ते 
प्रशासन (C2A) 
1) व्यवर्ाय ते व्यवर्ाय (B2B):-ई-कॉमसथ 

व्यिसायाच्या या प्रवतमानामध्ये दोन ककिा अवधक 
व्यिसाय कंपन्यांमधील व्यापाराचा समािेश होतो. 
अशा व्यापाराच्या चनेॅलमध्ये सामान्यता पारंपावरक 
िािक विके्रते आवण उत्पादकांचा समािेश होतो िे 
वकरकोळ विके्रत्यांशी व्यिहार करतात. 

2) व्यवर्ाय ते ग्राहक (B2C):-ई कॉमसथ चे व्यिसाय ते 
ग्राहक हे प्रवतमान वकरकोळ पैलूंची संबंवधत आहे. 
उदा. वडविटल माध्यमातनू अंवतम ग्राहकांना िस्त्त ू
ककिा सेिांची विक्री. ग्राहकांना ऑडथर देण्यापिूी 
त्यांच्या प्रस्त्तावित खरेदीची तपशीलिार मावहती 

घेण्यास हे प्रवतमान सक्षम असते अशा ऑडथसथ 
स्त्िीकारल्यानंतर ऑडथर प्राप्त करणारी कंपनी नंतर ते 
ग्राहकांना सोयीस्त्कर िेळेत वितवरत करते या चैनल 
मध्ये कायथरत असलेल्या काही व्यिसायामध्ये 
अमेझॉन फ्ललपकाटथ स्त्नपॅडील इत्यादी नामांवकत 
कंपन्यांचा समािेश आहे पारंपवरक पद्धतीच्या तुलनेत 
खरेदीची ही पद्धत ग्राहकांसाठी फायदेशीर असल्याचे 
वसद्ध झाले आहे. 

3) ग्राहक ते ग्राहक (C2C):-वडविटल माध्यमाद्वारे 
िापरलेल्या िस्त्त ू ककिा सेिा इतर ग्राहकांना 
विकण्यासाठी ग्राहकाद्वारे या व्यिसाय प्रवतमानाचा 
लाभ घेतला िातो येर्ील व्यिहार ततृीय पक्ष द्वारे 
प्रदान केलेल्या प्लटॅफॉमथ द्वारे केले िातात ज्यामध्ये 
OLX, Quickr इत्यादी कंपन्यांचा समािेश होतो. 

4) ग्राहक ते व्यवर्ाय (C2B):-ई-कॉमसथच्या या 
प्रवतमानामध्ये ग्राहकांना व्यिसायाद्वारे सेिा देत 
असताना अंवतम ग्राहकांना त्यांची उत्पादने सेिा 
कंपन्यांना विकण्याची संधी उपलब्ध करून देते 
क्लाऊड सोवसंग आधावरत प्रकल्पामध्ये ही पद्धत 
लोकवप्रय आहे. ज्याच्या स्त्िरूपामध्ये सामान्यता लोगो 
वडझाईकनग, रॉयल्टीमकु्त छायावचरे, मीवडया, वडझाईन, 
िस्त्त ूि सेिांची विक्री इत्यादींचा समािेश होतो. 

5) व्यवर्ाय ते प्रशार्न (B2A):-हे प्रवतमान कंपन्या 
आवण सािथिवनक प्रशासन यांच्यातील ऑनलाईन 
व्यिहार सक्षम करण्यास मदत करते. उदा. कें द्रीय 
िेबसाईट द्वारे मावहतीची देिाणघेिाण सक्षम करून 
सरकार व्यिसायांना सरकारी संधी देते िशी की 
वललाि वनविदा अिथ सादर करणे इत्यादीिर बोली 
लािण्यासाठी व्यासपीठ प्रदान करते. सरकारने ई- 
गव्हनथमेंटमध्ये केलेल्या गुंतिणकुीमळेु या प्रवतमानाची 
व्याप्ती अवधक िाढल्याचे वदसनू येते. 

6) ग्राहक ते प्रशार्न (C2A):-ई कॉमसथ मध्ये ग्राहक ते 
प्रशासन हे ग्राहकासाठी विशेर् प्रवतमान आहे. िे 
सािथिवनक के्षराशी संबंवधत मावहतीची विनंती 
करण्यासाठी ककिा रे्ट सरकारी अवधकारी 
प्रशासनाला फीडबकॅ पोस्त्ट करण्यासाठी त्याचा िापर 
करू शकतात.उदा. मावहतीचा प्रसार, दरुुस्त्त वशक्षण, 
िैधावनक देिकांचे पे्रर्ण, कर वििरणपर भरणे, 
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अपॉइंटमेंट, आिारांची मावहती, आरोग्य सेिचेे पेमेंट 
इत्यादी. मावहतीसाठी ग्राहकांना हे प्रवतमान अनकूुल 
ठरते. 

 
ई-कॉमर्स मधील र्ंधी  

विके्रता, व्यिसावयक, ग्राहक ि समािाच्या दृष्ट्टीने ई 
कॉमसथ अनेक संधी उपलब्ध होतात. ज्यामळेु अर्थव्यिस्त्रे्च्या 
गवतमान विकासास मदत होते. 
1) आंतरराष्रीय बाजारपेठ:-बािारपेठेच्या क्षवरय 

मयादांचे बंधन नसलेली एक बहुतेक बािारपेठ 
आंतरराष्ट्रीय पातळीिर तयार होण्यास ई कॉमसथ मळेु 
मदत झाली आहे आतंरराष्ट्रीय पातळीिर व्यापारामध्ये 
िदृ्धी होत असल्यामळेु या व्यापाऱ्याने आभासी 
बहुराष्ट्रीय मंडळाचे रूप धारण केले आहे. पवरणामी 
विके्रत्यांना ि ग्राहकांना एक व्यापक स्त्िरूपात 
आंतरराष्ट्रीय बािारपेठेतील लाभ घेण्याची संधी प्राप्त 
झाली आहे. 

2) व्यवहारातील खचात बचत:-व्यिसायामध्ये पिूी 
कागदा आधावरत मावहती तयार करणे प्रवक्रया वितरण 
साठिणकू आवण पनुप्राप्तीचा खचथ करािा लागत होता 
परंतु ई-कॉमसथ हे इंटरनेट द्वारे िोडणी असलेले, 
संगणक आधावरत व्यिहार असल्यामळेु व्यिसायाच्या 
खचात बचत होते. 

3) िळिवळि खचस कमी:-मलू्यिर्थधत सेिांमध्ये 
इंटरनेटिर होणाऱ्या व्यिहारांना येणारा खचथ कमी 
येतो पवरणामी व्यिसायातील मावहतीच्या 
दळणिळणाचा खचथ कमी होतो. 

4) उत्तपािन आणि प्रणियांचे वगीकरि:-ई कॉमसथ मध्ये 
ग्राहकांना लागणाऱ्या िस्त्त ूि सेिांचे िगीकरण सहि 
ि सलुभ रीत्या करता येणे शक्य आहे. तसेच ते 
इंटरनेटच्या माध्यमातनू ग्राहकापयंत िगेिेगळ्या 
प्रकारच्या ई-सेिा परुिठा करण्यासाठी िगीकरणात्मक 
सोयीस्त्कर पद्धती विकवसत करण्याची संधी उपलब्ध 
होते. 

5) 24 तार् र्णुवधा:-बािारपेठेतील विविध प्रकारच्या 
िस्त्त ू ि सेिा खरेदी करण्यासाठी ग्राहकांना 24 तास 
पणूथ िर्थभर सोयी ि सवुिधा उपलब्ध करून देण्याची 
संधी ई कॉमसथ मध्ये आहे. 

6) गणतमान व्यवहार:-ई -कॉमसथ मध्ये ग्राहक कोणतीही 
िस्त्त ूि सेिा आपल्या िेळेनसुार ि सोयीनसुार काही 
सेकंदात खरेदी करू शकतात. त्याचे पेमेंट करू 
शकतात. म्हणिेच ई-कॉमसथ िरील व्यिहार हे 
अवतशय िलद गतीने होत असतात. म्हणनूच 
ितथमानात ग्राहक हे ऑफलाइन शॉकपग करण्यापेक्षा 
ऑनलाइन शॉकपग करण्याला िास्त्त पसंती देत आहेत. 

7) भौगोणलक र्ीमारेषाची मयािा नाही:-ई कॉमसथ मध्ये 
व्यिहारासाठी भौगोवलक सीमारेर्ाची मयादा नसते ई-
कॉमसथ व्यिसाय हा इंटरनेटच्या माध्यमातनू होत 
असल्यामळेु आपण आपला व्यिसाय कुठेही िाढि ू
शकतो ई-कॉमसथमळेु आपण आपला व्यिसाय हा 
कोणत्याही भागातील कोणत्याही वठकाणातील 
ग्राहकापयंत पोहोचिू शकतो या दृष्ट्टीने व्यिसायाची 
व्यापकता िाढविण्याच्या दृष्ट्टीने संधी प्राप्त होते. 

8) स्पधात्तमक ककमत:-ई-कॉमसथ मध्ये उच्च तंरज्ञान आवण 
मोठ्या भांडिलािरील अनेक व्यिसाय संस्त्र्ा 
व्यिहार करण्यासाठी स्त्पधात्मकरीता सक्षम असतात. 
ग्राहकांना त्याच्या आिडीवनिडीनसुार िैविध्यपणूथ 
िस्त्त ू ि सेिा ऑनलाईन प्लटॅफॉमथिर उपलब्ध 
असतात. ऑनलाइन खरेदीचे अनेक प्लटॅफॉमथ 
असल्यामळेु वकमतीची तुलना करता येते ि माफक 
वकमतीमध्ये अपेवक्षत गोष्ट्टीचा लाभ घेता येतो. 

9) व्यावर्ाणयक अल्प खचस:- ई- कॉमसथ मध्ये िस्त्त ू
विक्रीचे ऑनलाइन स्त्टोअर असतात. एकापेक्षा 
अवधक ई-कॉमसथ स्त्टोअर हा एकटा उद्योिक सदु्धा 
सांभाळू शकतो. 

 त्यामळेु उद्योिकाला मोठ्या प्रमाणात कमथचाऱ्यांना 
कामािरती ठेिण्याची गरि पडत नाही. त्यामळेु 
स्त्टोअर मधील श्रवमका िरील उद्योिकाच्या खचात 
घट होते. 

10) व्यवर्ाणयक अंतर कमी होते:-ई-कॉमसथ मुळे ग्राहक 
आवण व्यािसावयक यांच्यातील अंतर कमी होते. 
ग्राहक व्यािसावयकास मध्यस्त्र्ावशिाय रे्ट संपकथ  
साध ू शकतात. यामळेु ग्राहकांना त्यांच्या आिडीच्या 
िस्त्त ूि सेिा खरेदी करण्यासाठी तसेच त्या संबंधीची 
मावहती प्रत्यक्ष व्यािसावयकाला वबना संकोच विचारता 
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येते समाधान होते ि विके्रत्यांच्याही िस्त्त ू मोठ्या 
प्रमाणात विकल्या िातात. 

11) तात्तकाळ तिार णनवारि:-ई- कॉमसथ मळेु ग्राहक 
व्यािसावयकाशी रे्ट संपकथ  साध ू शकत असल्यामळेु 
व्यािसावयकाला ग्राहकांच्या तक्रारी तात्काळ 
कळतात. त्यामळेु व्यािसावयक हा आपले ग्राहक 
िोडून ठेिण्यासाठी,ग्राहकाच्या तक्रारीचे समाधान 
करतो.  

12) व्यवर्ायाचा प्रचार आणि प्रर्ार:-व्यिसावयक 
आपल्या प्रॉडक्टची संपणूथ मावहती ग्राहकाला देऊ 
शकतो. अमेझॉन, फ्ललपकाटथ, स्त्नपॅडील यासारख्या इ 
-कॉमसथ िेबसाईट द्वारे आपल्या िस्त्तचूी, मालाची 
विक्री करण्यासाठी,िगाच्या कानाकोपऱ्यात आपल्या 
व्यिसायाचा प्रचार आवण प्रसार करू शकतो. 

13) व्यवर्ायाची व्याप्ती वाढते:-ई - कॉमसथ मळेु संपणूथ 
िग ही एक बािारपेठ बनली आहे. ई -कॉमसथमधील 
खरेदी -विक्रीच्या विविध प्लटॅफॉम्सथमळेु कोणत्याही 
भौगोवलक सीमारेरे्च्या वशिाय संपणूथ िगभरातील 
ग्राहक ई-कॉमसथला िोडले िात आहेत. पवरणामी ई-
कॉमसथ व्यािसावयकांना त्यांच्या व्यिसायाची व्याप्ती 
िाढविण्यासाठी संधी उपलब्ध करून देते. 

14) लवणचक कामकाजाच्या पद्धती:-ई कॉमसथ मळेु 
लोकांना घरामध्ये िस्त्त ूि सेिांच्या उपलब्धतेची संधी 
वनमाण करून देते पवरणामी ग्राहकांचे श्रम िेळ ि पैसा 
याची बचत होते तसेच ग्राहकांचा प्रिास कमी होतो ि 
काम करण्याच्या पद्धती लिवचक झाल्यामळेु 
व्यिसायाचाही विकास होतो ि ग्राहकांच्या गरिा 
तात्काळ पणूथ होतात. 

 
ई -कॉमर्स मधील आव्हाने 

इंटरनेट द्वारा संगणकाची िोडणी ि मावहती 
तंरज्ञानाचा विकास ि प्रसार यामळेु संपणूथ िग हे विविध 
व्यिहाराच्या दृष्ट्टीने ििळ आले आहे. ई कॉमसथमध्ये 
ऑनलान व्यिहारांचे िसे अनेक लाभ व्यािसावयकांना, 
ग्राहकांना प्राप्त झाले त्याच प्रकारे त्यांच्यासमोर अनेक 
आव्हानेही वनमाण झाले आहेत. ते पढुील प्रमाणे आहेत. 
1)तीव्र स्पधा:-राष्ट्रीय आवण आंतरराष्ट्रीय स्त्पधथकांशी 

सामना करण्यासाठी उत्पादनाच्या वकमतीच्या बाबतीत 

धोरणाचा विचार न करता त्या कमी केल्या िातात 
आवण त्यामळेु मोठ्या प्रमाणात संस्त्रे्ला आर्थर्क 
नकुसानीस तोंड द्यािे लागते. 

2) तंत्रज्ञानात्तमक णवर्गंती:-व्यिसायामध्ये निीन आवण 
िनु्या तंरज्ञानाचे समायोिन व्यिफ्स्त्र्त होत 
नसल्यामळेु पायाभतू सवुिधा आवण कंपन्यांचे 
कामकाि यांचा व्यिफ्स्त्र्त मेळ घालता येत नाही 
पवरणामी व्यिसायास आर्थर्क नकुसान होते. 

3) ई -कॉमर्सर्ाठी पायाभतू र्णुवधा:-िस्त्त ूआवण सेिा 
उत्पादनाचा लाभ घेण्यासाठी अर्थव्यिस्त्रे्तील प्रत्येक 
ग्राहकाकडे उच्च प्रतीच्या इटंरनेट कनेक्शन सह 
मोबाईल ककिा संगणक, लपॅटॉप इत्यादी गोष्ट्टी 
आिश्यक असाव्या लागतात. त्यासाठी ग्राहकाला 
वकमान प्रार्वमक गुंतिणकू करािी लागते. हे एक ई-
कॉमसथ मधील ग्राहक िोडणीचे आव्हान आहे. 

4) तांणत्रक आव्हान:-ई-कॉमसथ करत असताना, इ- स्त्टोर 
चालिताना व्यिसावयकाला सॉलटिेअर आवण 
हाडथिेअर या दोन्हीिर अिलंबनू राहािे लागते. कधी 
कधी सव्हथर संबंधी समस्त्या वनमाण होते. ग्राहकांना 
िस्त्त ू ि सेिा िेळेनसुार उपलब्ध करून देण्यासाठी 
अडचणी वनमाण होतात. पवरणामी व्यिसावयक 
नकुसान होऊ शकते. 

5) तांणत्रक माणहतीचे आव्हान:-इंटरनेट आधावरत ई-
कॉमसथ द्वारे व्यिहार करत असताना िस्त्त ूि सेिांची 
खरेदी ऑनलाइन प्लटॅफॉमथिर कशाप्रकारे करािी? 
खरेदी केलेल्या िस्त्त ू ि सेिांची ककमत ऑनलाइन 
कशाप्रकारे पे करािी? यासंबंधीची सखोल मावहती 
ग्राहकांना नसते. त्यामळेु ग्राहकांना नकुसानीला सामोरे 
िािे लागते. तर अशा भीतीमळेु काही ग्राहक ई-
कॉमसथची िोडले िात नाहीत. 

6) णशपमेंट व्यवस्था:-ई-कॉमसथ व्यािसावयकांचे वशकपग हे 
सिात मोठे आव्हान असते. पारंपवरक वरटेलच्या उलट 
येरे् ग्राहक रे्ट विके्रत्याशी संपकथ  साधतो. ई-कॉमसथ 
म्हणिे व्यािसावयकाला उत्पादनाची स्त्टेटमेंट व्यिस्त्र्ा 
वनफ्श्चत करारानसुार करणे हे एक मोठे आव्हान आहे. 

7) र्रुक्षा आणि गोपनीयतेचे आव्हान:-ई-कॉमसथ िरील 
व्यिहार हाताळणे हे अत्यंत गुंतागुंतीचे कायथ आहे. ई-
कॉमसथ आधावरत व्यिसाय चालिणे म्हणिे 
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संिेदनशील डेटा चा सामना करािा लागतो. उदा. 
के्रवडट काडथ,डेवबट काडथ, प्रिासी काडथ इत्यादी काडथचा 
CVV नंबर, काडथ कालबाह्यता तारीख, ऑनलाइन 
पेमेंट चा मोड इत्यादी संबंधीची अत्यंत संिेदनशील 
मावहती गोपनीय आवण सरुवक्षत ठेिणे हे व्यािसावयक 
आवण ग्राहकांच्या दृष्ट्टीने आव्हानात्मक आहे. 

8) फर्विकू णनयंत्रि:-ई-कॉमसथ मध्ये व्यिहार करीत 
असताना के्रवडट काडथ, डेवबट काडथ, फोन पे, गगुल पे, 
यपूीआय आधावरत कोणतेही पेमेंट सरुवक्षत 
करण्यासंबंधी ग्राहक आवण व्यािसावयका समोर एक 
खपू मोठे आव्हान आहे.अलीकडे ऑनलाईन 
फसिणकुीचे अनेक प्रकार िाढल्याचे वदसनू येत 
आहेत. तसेच िेळेत व्यिहार न झाल्यामळेु अनेक 
चािथ बकॅ होऊ शकतात. ज्यामळेु दंड, शलु्क यांना 
सामोरे िािे लागते. तसेच िेळेत करार पणूथ न 
झाल्यामळेु संबंवधत व्यािसावयकाच्या ब्रडँची 
लोकवप्रयता कमी होते. पवरणामी व्यिसाय नकुसानीत 
िातो. 

9) हकॅर्सचा धोका:-ई-कॉमसथ मध्ये व्यिहार करत 
असताना व्यिसाय संस्त्र्ा ि ग्राहक ऑनलाइन 
व्यिहार करत असताना, हकॅसथचा प्रिेश होऊन 
आर्थर्क नकुसानीचा सामना करािा लागत आहे. 
हकॅसथ व्यािसावयकांच्या डेटाबेस मधनू ग्राहकांची 
मावहती चोरत आहे. याचा आर्थर्क आवण कायदेशीर 
पवरणाम होतात. पवरणामी यामळेु कंपनीिरचा 
ग्राहकाचा विश्िास कमी होतो. 

 
ई-कॉमर्स बाजारपेठेचे आकारमान आणि णवकार् 

भारतीय ई-कॉमसथ बािारपेठेचे िर्थ 2009 मध्ये 
$3.9 अब्ि वकमतीचे मलू्य/आकारमान होते.'इंवडया गोि 
वडविटल' च्या अहिालानसुार भारतीय ई-कॉमसथ बािार 
2011ला 28,500 कोटी($6.3 अब्ि) इतका होता.ऑनलाइन 
प्रिास हा ितथमानात या बािाराचा मोठा भाग 
(87%)आहे.भारतातील ऑनलाईन रॅव्हल माकेटचा चार 
िर्ात 22%िाढीचा दर होता.िर्थ 2015 पयंत त्याचा आकार 
54,800 कोटी($12.2 अब्ि)पयंत पोहोचल्याचे वदसनू 
येते.भारतीय ई-टेकलग उद्योगाचा अंदाि 2011 मध्ये ₹3600 
कोटी(US$800 दशलक्ष)आहे.िर्थ 2015 मध्ये 53,000 

कोटी($11.8 अब्ि)पयंत िाढण्याचा अदंाि आहे. िर्थ 2013 
मध्ये बािार $12.6 अब्ि िर गेला.2013 मध्ये वरटेल 
विभागाची ककमत 2.3 अब्ि होती 2013 मध्ये भारतातील 
समुारे 79% ई-कॉमसथ बािारपेठ प्रिासाशी संबंवधत होती.' 
गगुल इंवडया' च्या मते 2014 मध्ये पवहल्या वतमाहीत भारतात 
35 दशलक्ष ऑनलाईन खरेदीदार होते.िर्थ 2016 च्या 
अखेरीस 100 दशलक्षचा टप्पा ओलांडण्याची अपेक्षा होती. 
CAGR 8 ते 10% िागवतक िाढीचा दर, विक्रीच्या दृष्ट्टीने 
इलेक्रॉवनक्स आवण पवरधान या सिात मोठ्या श्रेणी 
आहेत.ऑनलाईन रवॅ्हल आवण ई-टेकलग या दोघांनीही 
वततकेच योगदान देऊन एकंदरीत ई- कॉमसथ माकेट 2015 
पयंत 1,07, 800 कोटी(US $24 वबवलयन)पयंत पोहोचले 
होते.ई-कॉमसथ मधील आणखीन एक मोठा विभाग म्हणिे 
मोबाईल/ डीटीएच वरचािथ होय. ज्यामध्ये ऑपरेटर 
िेबसाईटद्वारे दररोि समुारे 1 दशलक्ष व्यिहार होतात.िर्थ 
2016 मध्ये ज्िेलरी सारख्या लक्झरी उत्पादनांच्या ऑनलाईन 
विक्रीतही िाढ झाली.बहुतेक वकरकोळ ब्रडँनी देखील 
बािारात प्रिेश करण्यास सरुुिात केली होती.दोन-तीन िर्ात 
त्यांना वकमान 20% ऑनलाईन विक्रीची अपेक्षा होती.िर्थ 
2016मध्ये गगुल इवंडया वरसचथनसुार 2021 पयंत भारताने 
$100 अब्ि ऑनलाइन वरटेल महसलू वनमाण करणे अपेवक्षत 
होते.त्यापैकी $35 अब्ि फॅशन इ-कॉमसथद्वारे वमळतील अशी 
अपेक्षा व्यक्त केली होती. 

िर्थ 2017 मध्ये ई-कॉमसथ उद्योग $24 अब्ि 
नोंदिला गेला आवण भारतातील सिात िेगाने िाढणारा 
उद्योग म्हणनू ओळखला गेला.िर्थ2018 मध्ये ई-कॉमसथ 
बािार $38.5अब्ि पयंत िाढल्याचे वदसनू येते.असा अंदाि 
आहे की,स्त्माटथफोन आवण ऑनलाइन वकरकोळ विके्रत्याद्वारे 
प्रत्येक तीन भारतीय दकुानापैकी एक भारतीय 1,00,000 
वपन कोड पैकी 20,000 वपन कोड वितवरत करतो.Goldman 
sachs नसुार भारताचा ई-कॉमसथ उद्योग $99अब्ि 
डॉलसथपयंत पोहोचेल तर ऑनलाईन वरटेल 2019 मध्ये 
4.7% िरून 2024 पयंत दपु्पट होऊन समुारे 11% पयंत 
िाढेल.आवण 27% चक्रिाढ िार्थर्क िाढ 
दराने(CAGR)िाढेल.ऑनलाइन वकराणा मालाचा विभाग िो 
2 अब्ि डॉलसथपेक्षा कमी आहे तो 2024 पयंत $29 अब्ि 
डॉलसथ पयंत पोहोचेल. ऑनलाइन वकराणा मालाच्या ऑडथर 
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2019 मध्ये प्रवतवदन 3,00,000 लाख िरून 2024 पयंत 5 
दशलक्ष प्रवतवदन होतील. 

मालमत्ता सल्लागार कॉवलयसथ इंटरनशॅनलच्या मते, 
कोविड 19 लॉकडाऊन मळेु 5000 ते 10,000 चौरसफूट 
आकाराच्या गोदामाची मागणी िाढेल.ज्यामळेु त्याच वदिशी 
वडवलव्हरी साठी आिश्यक िस्त्तूंच्या ऑनलाईन ऑडथसथमध्ये 
िाढ होईल.विशेर्ता वटयर-1 शहरांमध्ये मुंबई, कोलकत्ता, 
बेंगळुरू, चेन्नई आवण निी वदल्ली या प्रमखु शहरांमध्ये 
फ्ललपकाटथ बेंगळुरूमध्ये फ्ललपकाटथ फ्क्िक नािाची 
हायपरलोकल सेिा 90 वमवनटांची वडवलव्हरी सरुू करणार 
आहे.अमझेॉन ने लॉकडाऊन दरम्यान 'काटथमध्ये िोडा' या 
प्लटॅफॉमथिर चार पट िाढीसह िदृ्धी दशथविली आहे.ज्यामळेु 
विक्री दपु्पट झाली. या अकँो िनरल इन्शरुन्सच्या भागीदारीत 
ऑटो इन्शरुन्सची विक्रीही सरुू केली िी अमेझॉन ॲप आवण 
मोबाईल िबेसाईटद्वारे ग्राहकासाठी उपलब्ध झाली 
आहे.निीन िेअर हाऊस  उघडल्यानंतर भारतातील ॲमेझॉन 
िेअरहाऊस ची संख्या 15 राज्यामध्ये 60 एिढी आहे.ज्यांचे 
के्षरफळ शंभर पेक्षािास्त्त फुटबॉल मैदानाच्या समतोल आहे. 
भारताची ई-कॉमसथ बािारपेठ िगातील सिात िगेाने 
िाढणारी बािारपेठ आहे.2020 मध्ये भारतीय ई-कॉमसथ 
बािारपेठेचे मलू्य $46.2 अब्ि होते.िर्थ 2026 पयंत 
18.29% वन िाढून $136.47 अब्ि होण्याची अपेक्षा 
आहे.वडविटल पेमेंट प्रणालीच्या िापरामळेु ई-कॉमसथ 
बािारपेठेतील व्यिहार संख्या आवण बािार मलू्य सातत्याने 
तीव्र गतीने िाढत असल्याचे वदसनू येते.ई-कॉमसथ मळेु 
भारतीय अर्थव्यिस्त्रे्च्या विकासात महत्त्िपणूथ सधुारणात्मक 
बदल होत असल्याचे वदसनू येत आहेत. 
 
णनष्कषस आणि णशफारशी 

प्रस्त्तुत शोधवनबंधाच्या अभ्यासािरून काही 
महत्त्िपणूथ वनष्ट्कर्थ काढण्यात आले आहेत ि वशफारशी 
करण्यात आल्या आहेत.त्या पढुीलप्रमाणे आहेत. 

1) भारतामध्ये िर्थ 2019,2020 ि 2021 या िर्ांमध्ये ई-
कॉमसथचे स्त्र्लू व्यापारी मलू्य अनकु्रमे 22, 25 ि 36 
य.ुएस. वबवलयन डॉलर इतके होते.तर िर्थ 2022 ि 
2023 मध्ये अनकु्रमे 49 ि60 य.ुएस.वबवलयन डॉलर 
इतके ई-कॉमसथचे स्त्र्लू व्यापारी मलू्य असल्याचे 
वनदशथनास येते. 

1) भारतामध्ये ई-कॉमसथला पोर्क मिबतू वडविटल 
पायाभतू सवुिधा वनमाण होत आहेत.निीन स्त्टाटथअप 
इको वसस्त्टीम आवण सरकारकडून वमळणारा पाकठबा 
यासारख्या घटकाच्या संयोिनामळेु भारताच्या ई-
कॉमसथ उद्योगात प्रभािी िाढ झाली आहे.पवरणामी ई-
कॉमसथचे संभाव्य िागवतक कें द्र म्हणनू भारताचे स्त्र्ान 
वनमाण झाले आहे.उच्च मोबाईल डेटा िापराचा दर 
आवण ऑनलाइन व्यिहार ि गुंतिणकुीत लक्षणीय 
िाढ झाली आहे. 

3) भारताने िर्थ 2022 मध्ये 346 दशलक्ष ऑनलाईन 
व्यिहार आवण $1.5 वरवलयन UPI व्यिहार केले 
आहेत.5.6अब्ि वडविलॉकर दस्त्तािेि िारी केल्याचे 
वदसनू येते. 

4) भारतीय व्यक्ती दरमहा 12GB या दराने िागवतक 
स्त्तरािर सिावधक मोबाईल डेटा िापरण्यात 
आघाडीिर आहेत.भारतीय व्यक्ती मोबाईल, संगणक, 
लपॅटॉप इत्यादी मध्ये दररोि सरासरी 6 तास 37 
वमवनटे ऑनलाईन व्यस्त्त असतात.1 िीबी डेटा ची 
सरासरी ककमत फक्त US$0.17 आहे. ती US$3.12 
या िागवतक सरासरी पेक्षा खपूच कमी 
आहे.याव्यवतवरक्त भारतातील िापरकते स्त्माटथफोन 
मनोरंिन सामग्रीसाठी दररोि 156 वमवनटे खचथ 
करतात. 

5) भारतामध्ये एकूण िागवतक लोकसंख्येच्या समुारे 18% 
(142कोटी) लोकसंख्या िास्त्तव्यास आहे. 
विकसनशील राष्ट्रसमहूातील भारत ही एक उपभोग 
कत्यांची सिात मोठी बािारपेठ िागवतक पातळीिर 
उपलब्ध आहे.पवरणामी िगभरातील उच्च तंरज्ञानािर 
आधावरत ई-कॉमसथ करणाऱ्या मोठ्या भांडिली 
कंपन्या भारतामध्ये ई-व्यापार करण्यास उत्सकु 
आहेत. 

6) िर्थ 2022 मध्ये भारत हा िागवतक स्त्तरािर वतसऱ्या 
क्रमांकाचा देश आहे.88,000 पेक्षा िास्त्त स्त्टासथअप 
भारतामध्ये सरुू आहेत.त्यांच्याकडे िगभरातील 109 
यवुनकॉनथ पैकी 16 ई-कॉमसथ यवुनकॉनथ आहेत.िर्थ 
2022 मध्ये ई-कॉमसथ के्षरात PE/VC गुंतिणकूीत 
US$15.4 अब्ि डॉलर गुंतिणकू भारताने आकर्थर्त 
केली आहे. 
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7)विदेशी ई-कॉमसथ भारतातील वनयमांच्या आधीन 
आहे.स्त्र्ावनक कायद्यानसुार परदेशी कंपन्यांना केिळ 
विके्रते आवण त्यांचे ग्राहक यांच्यात बािारपेठ म्हणनू 
सेिा द्यािी लागते.त्यांना देशात इन्व्हेंटरी ठेिण्यास 
मनाई आहे.1 फेब्रिुारी 2019 पासनू लाग ू झालेल्या 
निीन वनयमानसुार परदेशी कंपन्यांना विके्रत्याकडून 
कोणतीही उत्पादने विकण्यास (अन्न, िैद्यकीय 
उपकरण, और्धे, शस्त्रे, स्त्फोटक साधनसामग्री, 
अमली पदार्थ)मनाई केली आहे. 

8) भारतीय उपखंडात ई-कॉमसथ विकवसत करण्यासाठी 
वनरंतर सेिा सवुिधा के्षर, विस्त्तीणथ बािारपेठेची 
उपलब्धता, ग्राहकांच्या आिडीवनिडी ि सियीनसुार 
िस्त्त ू ि सेिांची विक्री,स्त्पधात्मक वकमतीत िस्त्त ू ि 
सेिांचा परुिठा,रोबोवटक तंरज्ञानाचा 
विकास,व्यिसायाचा प्रचार आवण प्रसार,ऑनलाइन 
स्त्टोरीिची आकर्थक वडझाईनसह वनर्थमती आवण 
सादरीकरण,ग्राहकांच्या तक्रारीचे तात्काळ वनिारण, 
विक्री पश्चात उत्कृष्ट्ट सेिा इत्यादी दृष्ट्टीने व्यिसाय 
िदृ्धीच्या संधी आहेत.यामळेु देशातील मलूभतू 
आर्थर्क ि सामाविक प्रश्न वनमूथलनासाठी ि देशाच्या 
विकासासाठी महत्त्िपणूथ हातभार लाग ूशकतो. 

9) अलीकडच्या काळामध्ये भारतामध्ये ई-कॉमसथ बािारपेठ 
िलद गतीने विकवसत होत असली तरी, ई-
कॉमसथमध्ये भारतातील बहूसंख्य अल्पवशवक्षत 
ग्राहकांना तांवरक मावहतीची कमतरता, ऑनलाइन 
व्यिहारातनू अज्ञानामळेु फसिणकू,विके्रत्यांना 
स्त्पधात्मकतेचे आव्हान, व्यिहाराची सरुक्षा आवण 
गोपनीयता, वशपमेंट व्यिस्त्र्ा,हकॅसथचा धोका,िस्त्त ू ि 
सेिांचा दिा, गणुित्ता आवण भेसळ तसेच िेळेमध्ये 
सोयी ि सवुिधा याचा परुिठा न करणे अशाप्रकारे 
ग्राहकांची फसिणकू केली िाऊ आहे. 

10) देशातील ई-कॉमसथ के्षरात वटयर-2 ि वटयर-3 
यासारख्या छोट्या शहरांमध्ये /गािांमध्ये ई-कॉमसथद्वारे 
व्यिसायाचा विस्त्तार करून िस्त्त ू ि सेिांची विक्री 
िाढविणे.िास्त्तीत िास्त्त ग्राहकांना ई-कॉमसथची 
िळुिून घेण्याची संधी वनमाण झाली आहे. 

11) निीन तंरज्ञानामळेु लोकांना ऑनलाइन खरेदी करणे 
सोपे होत आहे.लोक स्त्माटथफोन आवण इतर 

उपकरणांद्वारे आवण खरेदी करण्यासाठी ॲप्स 
डाउनलोड करून व्यिसायांशी कनेक्ट होऊ शकतात. 
मोफत वशकपगचा पवरचय, ज्यामळेु ग्राहकांसाठी खचथ 
कमी होतो, यामळेु ई-कॉमसथ उद्योगाची लोकवप्रयता 
िाढण्यास मदत झाली आहे. 

 
णशफारशी 

1) भारत हा ई-कॉमसथ बािारपेठेच्या बाबतीत िगात 
सहाव्या क्रमांकाचा देश आहे.भारतात अत्यंत िलद 
गतीने ई-कॉमसथ व्यिसायाचा विकास ि विस्त्तार िाढत 
असला तरी, व्यिसायाला अनरुूप पायाभतू सवुिधा 
भारतामध्ये लोकसंख्येच्या प्रमाणात विकवसत झाल्या 
नाहीत.उच्च इंटरनेट कनेफ्क्टफ्व्हटी सह 
संगणक,लपॅटॉप, मोबाईल यासारखी साधने 
लोकसंख्येच्या प्रमाणात उपलब्ध झाली 
पावहिेत.ककबहुना लोकांच्या उत्पन्नानसुार ती प्राप्त 
झाली पावहिेत.तरच ई-कॉमसथ बािारपेठेतील 
व्यिहाराची संख्या िाढिण्यास आपण समर्थ ठरू 
शकतो. यासाठी सरकारने भारतीय बािारपेठेत 
विकल्या िाणाऱ्या संगणक, लपॅटॉप, 
आयफोन,मोबाईल यासारख्या व्यिहार उपयोगी 
वडविटल साधना िरील कर कमी केला पावहिे. 

2) भारतामध्ये ई-कॉमसथचे के्षर विविध प्लटॅफॉमथद्वारे 
झपाट्याने िाढत आहे.ऑनलाइन िस्त्त ू ि सेिांच्या 
खरेदी विक्रीचे व्यिहार करीत असताना भारतीय 
ग्राहकांची फसिणकू मोठ्या प्रमाणात केली िात 
आहे.तसेच हकॅसथ पासनू ही ग्राहक ि व्यिसायाचा 
संिेदनशील डेटा हकॅ केला िात आहे.यािर योग्य 
िेळी वनयंरण आणण्यासाठी सरकारने बदलत्या 
पवरफ्स्त्र्तीनसुार ऑनलाईन व्यिहारासंबंधी ग्राहकाच्या 
ि व्यिसायाच्या वहताच्या दृष्ट्टीने ऑनलाइन 
व्यिहारातील सरुवक्षततेच्या दृष्ट्टीने कायदे करून 
त्याची काटेकर अमलबिािणी करणे गरिेचे आहे. 
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